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1) INTRODUCAO

A Gestéo de Riscos, Controles Internos e Compliance - GRCIC, foi criada aipartlr de
02/05/2012 em atendimento ao Art. 4° da Resolug&o n°. 3.380, de 29 de junho de 2006
e § 2° do Art. 6°, da Resolucao n° 3.464, de 26 de junho de 2007, ambas do Conselho
Monetario Nacional - CMN, que destaca os principais aspectos do Gerenciamento doff:::»
Risco Operacional, Risco de Mercado, cujas atmdades desenvolwdas ao Iongo do 20
semestre/2012. [ o &/

Além do cumprimento normativo, a area de Gest&o da JBCRED j[em"como\miSSéo, 0
gerenciamento por processos operacionais, que vem a se constituir em objeto de
mapeamento e estudo, com analise e foco de constante no melhoramento por parte
das areas de negécio, sob a supervisdo da Gestao de Riscos, Controles/ Internos e
Compliance - GRCIC. - ,

2)BASILEIA 1l E A JBCRED// S/A SOCIEDADE DE CREDITO AO
MICROEMPREENDEDOR. SO ‘

Tendo como objetivo mcentlvar 0/ gerenuamento de rlscos e aproxmar 0S conceitos
de capital regulatério e economlco o] mercado mternacmnal se uniu na figura do
Comité da BaS|Ie|a e formahzgu uma nova versdo- do ~acordo de capital, conhecido

mercado

O Requerimento, ‘minimo de Capital prevé requerimentos de alocacdo de capitais mais
complexos e extenSIVOS é o mals s+gn|f1cat|vo em termos de impacto nas atividades
das mstltuu;oes \ —

A JBCRED S/A tem se orientado nas Resolucbes e Normas de seu Orgio
Regulamerftador o Banco" Cent[al do Brasil e seguindo suas orientacdes da
Resolu(;ao 3490 de 2007 e “todas outras resolucdes e circulares que estdo
reIamonadas ao topico. \

Como SCM a JBCRED S/A esta facultada do envio dos dados da DRM e seu limite
/operacronal é erentado por )!esolugao

Contudo) nossos -esforcos estdo agora voltados a simulagcdo e adequacdo aos

controles prudem:lals mais amplos (Regime Prudencial Completo) para andlise e
;\aderenma de nossa instituicdio a Gestdo de Riscos adotados no Mercado pelas

: ~_Instituigbes Financeiras, independentemente da obrigatoriedade de enviarmos as

informagdes aoBanco Central do Brasil.
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3) BASILEIA Il E A JBCRED S/A SOCIEDADE DE CREDITO Ao o
MICROEMPREENDEDOR. N

A Primeira Revisao da Basileia Il, a Basileia lll, faz parte de um conjunto de iniciaiivas,
promovidas pelo Forum de Estabilidade Financeira (Financial Stability Board, FSB) e
pelo G20, para reforgar o Sistema Financeiro e foi reahzada ao longo de 2009 comf"‘
aplicacéo a partir de 31 de dezembro de 2010.

Esta reforma foi motivada pela constatacdo de que a| severldade da crise se explrca
em grande parte, pelo crescimento excessivo dos valores apresentados ﬂOS balangos
dos bancos (e também fora dos balancos, nos derlvatlvos por-exemplo),)a0 mesmo
tempo em que caiam o nivel e a qualidade dos recursos préprios destlnados a cobrir
0s riscos. Além disso, muitas instituicdes ndo dispunham de reservas suﬁuentes para
fazer frente a uma crise de liquidez. _—

A JBCRED S/A Sociedade de Credlto ae Mlcroempreendedor apresenta-se em
situagdo extremamente favoravel, tendo em vista que as suas operagfes séo
provenientes de recursos préprios e sua eXposicao em cartelra Tradlng € inexistente.

4) GESTAO DE RISCOS NA JBCREI S/A Uma nova estrutura

A Gestdo de Riscos esta sendo adotada na InsUtuu;ao e reconhece como
fundamentais o Riscos de Credlto o Risco de Mercado € o/Operacional. A questdo do
Risco de Liquidez, elemento de destaque no BASILEIA [l também ¢é foco dos
trabalhos. Estar em Compha e com as orlenta(;oes do 6rgao regulamentador, difundir
o conhecimento do Risco em suas. vertentes e pnnupalmente garantir a visibilidade de
toda operacdo para sua- Dlretona sdo as missdes imediatas da area denominada
GRCIC, Gestao de Riscos Controles Internos e Compllance

Seguir as meIhores ‘praticas ‘e estar de acordo com as orientagbes do Orgéo
regulamentador fazem parte da nova area. ./

5) ESTRUTU RA .RGANIZACIONAL

A gestdo’ de todos esses riscos reconhecidos pela JBCRED S/A esta a cargo da
GRCIC/ que responde ao dlretor executivo Rodrigo Della Casa, que mantém esforgo
unissono com outras areas de negdcio na abordagem gerencial do tratamento das
questoes que a eles se Yeferem A Direcdo Executiva subordina-se ao Conselho
Administrativo. \
A-Gestao de Riscos depel)de exclusivamente do nivel de eficacia e qualidade com que
/sao admlnlstrados os ativos’da Instituicdo, e a GRCIC tem a responsabilidade de se
fconec‘[ar de a todos- gestores responsavels pela conducdo e administracdo desses
ativos,/ e ‘esta subordinada diretamente a Diretoria Executiva da JBCRED, mas o
xresultado de sua atuacéo, objeto de relatérios, sera disponibilizado para a apreciacéo
\\da Dlretorla da JBCRED e de seu Conselho de Administragdo, bem como publicado
em seu site aberto’ao mercado.
A reSponsablhdade institucional do GRCIC é a de supervisionar a gestdo dos Riscos
.de Mercado e de Liquidez, Operacional e de Crédito.
Essa responsabllldade engloba:

NN\
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e Mapear as funcbes e procedimentos para melhor formula(;ao de polltlcas e
diretrizes. N /)
e Criar controles na busca da mitigacdo de riscos e limites de exposu;ao /
e Buscar melhores praticas de mercado como metodologias e tecnlcas para
mensuragao de riscos.
e Disseminar a cultura da Gestdo de RISCOS na JBCRED S/A a tOdosx
colaboradores.

6) PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS \
A Diretoria Executiva da JBCRED S/A aprova as politicas-e_ dJretrlzes para gestao de
riscos, Seus processos envolvem um fluxo continuo de mformagoes Este fluxo
obedece as seguintes fases: —

a) preparacdo: fase de coleta e andlise dos dados.- Nessa etapa sao analisadas e
propostas medidas sobre 0s riscos para dlscussao nqs estagios operacionais e
diretivos.

b) deciséo: as decisbes sé&o tomadas no ambito da quetorla Responsével, e
comunicadas as areas mtervementes

/

C) execucdo: as areas mtervenlentes |nc\l\[]ing6\ ‘monitoramento da GRCIC,

implementam asdecisdes tomadas

d) acompanhamento a GRCIC acompanha g cumprlmento das deliberacdes,
informando as areas operaC|ona| quanto as medldas a serem adotadas.

//

Neste processo, novas a(;oes e |de|as ao propostas pelos gestores das areas de
negoécio e sdo reunidas na GRCIC, reiniciando-se, entdo, o processo de gestdo de
riscos. Fica claro que 0 processo de-Gestéo de Riscos na JBCRED ¢ o resultado dos
esforgos conjuntos de suas/ areas de negdcio e da sua Diretoria.

7) GESTAO DO RISCO [ E MERCADO NA JBCRED S/A.

A JBCRED S/IA |mplementou estrutura de gerenciamento do Risco de Mercado,

conforme orientado na Resolugao n°. 3.464/07, do CMN.

Por ser uma SCM, a JBCRED S/A tem como caracteristica mais importante a andlise

do-seu Pzﬁﬂm()mo de Referenma seguindo as orientacbes regulamentadas, porém é

/facultado a remessa - de informacdes mais detalhadas da DRM a respeito dos

,componentes do calculodo PRE (Patrimdnio de Referéncia Exigivel) (referéncia
CIRCULAR N° 34 29 de 14/01/2009).

) \Caracterlstlcas dos elementos voltados a Gestdo de Risco de Mercado da JBCRED
S/ A /

\S\‘en\@oﬁyﬂéy\JBCRED S/A, uma instituicdo com a carteira 100% concentrada em
‘\gperé(;"ées Banking, (carteira de ndo negociagdo), o célculo do Value at Risk
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(VaR) pode tornar-se irrelevante em sua principal finalidade qu
andlise do binébmio risco x retorno em carteiras de negociacao. /
e As operacdes da JBCRED s&do extremamente conservadoras e seu produto
historicamente Pré. /
e O valor médio de concessdo sdo muito abaixo do previsto para seu mlte
operacional por cliente (resolugdo 3567/08 CMN) e as operacOes ndo s a0
concentradas em poucos clientes e poucos contratos )
e Todas operacdes foram concedidas com recursos proprlos

Mesmo com estas caracteristicas, é fundamental as melhores pratrcas de mercado
como as simulacdes e o teste de estresse na carteira de _operagdes, 0) choque de
taxas, a andlise do Value at Risk (VaR), visando buscar n&o cenarios provavels mas
estimar a maior perda independente das possibilidades. Para tanto estamos avaliando
ferramentas sistémicas para contemplar estas anallses em diversos fornecedores do
mercado. ~

/

/ s ~ N N

SEZ NA JB CREIE)\S}Z\.

8) GESTAO DO RISCO DE LIQU,,I,,

O Risco de liquidez relaciona-se com o descasamento de fluxds financeiros de ativos e
passivos e seus reflexos sobre a capamdade f ancelra da/ |nst|tU|c;ao em obter ativos e
honrar suas obrigacdes. / /

Atualmente, por caractensﬂca a empresa tem estratégia conservadora e por sua
definicdo de operacbes (totalmente posmlonadas em carteira Banking) , a instituicao
opera apenas com recursos proprios, néo tendo carteiras para Negociacéo (Trading).

s

A JBCRED realiza a eoncessao dec dlto com recursos proprios.

Atualmente a are ,/fflnancelra realiza pro;egees para o fluxo caixa. Porém estes
procedimentos néo’estdo documentados e formalizados dentro das politicas de gest&o
de Risco da JBCRED- S/A. Seréo-efetu dos testes de stress e validagGes conceituais
para garantir a Gestao ef'etlva sobre 0 Risco de Liquidez da empresa e validados
serao mcluldos na polltlca de gestao de Risco da JBCRED S/A.

9) GESTAO DO RISCO OPE A,CIONAL NA JBCRED S/A.

\

a) Avalla(;ao de Rlscos - Deflnlgao de Metodologia.

/Para melhor |dent|f|car as posswels ocorréncias estd em estudo a adogdo ou criagao
de Slstema de Risco Operacional. Atualmente estamos formalizando os padrdes para

seu reglstrma mapeamento.

O conhecimento do fluxo, seus pontos de controle e suas fragilidades e n&o

\conformldades e oportuniza sugestdes de melhoria nos processos ou na execucao dos

servicos, por forma a eliminar as repeticbes das ocorréncias erroneas, além de

adequar as krotmas e 0s processos as exigéncias legais, estatutarias e de mercado.

Est\\ ‘metodologla devera abranger diversos aspectos, tais como: pessoas, processos
e atl\ndades sistemas, fatores externos, ambiente regulatério, dentre outros.

- 6
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Os processos e atividades sao ligados a adequacao quanto a Ieglsla(;ao pontos de
controle, comunicacao interna, modelagem e seguranca fisica e de dados. " e
Devera prever a geracdo de registros vinculados aos sistemas de process ment ,

como a rede de comunicacdo, hardware, software e seguranca légica. /
Os fatores externos estdo diretamente vinculados a questdo dos fornecedores e
parceiros dos quais dependem 0S NOSSOS processos, amblente regulatério e, por
altimo, outras fontes que eventualmente poderdo surglr

b) Metodologia Adotada pela JBCRED S/A. P

' ] ] 1\\\ \\\,77 B ‘\\\\
A metodologia basear-se-a em fases, sendo possivel agrupa-las em macro-fases:

Nesta primeira fase, serd a Fase de Levantamento , onde estaremos ,,dar(dg/énfase ao
Mapeamento de Processos e Fluxo de Informacdes de forma a-obter o Controle
Interno das Operacdes, difundir suas pecuILarldades e procurar suas fragilidades, bem
como certificar o grau de maturidade destas tarefas-em relagao ao Compliance.
Também serdo padronizados e dlvulgados 0s documentos obrlgatorlos de Gestao de
Risco e Controles Internos, como atas, normas e circulares internas.

Serdo executados os mapeamentos referentes a todos docurqentos formalizados para
montagem da base de conhecimento para vahda(;ao dos mesmos atualizacéo destes

documentos em relacdo ao GRCIC

As fases seguintes objetlvam a Execugao e Acompanhamento

¢ Monitoramento - Imp mentagao de Metodologras e Ferramentas para analise
das variaveis de risco.de mercado e testes/de stress, em compromisso com as
orientacoes e regulamentagoes do mercado,das Instituicdes Financeiras.

e Consciéncia, - Estabeleumento de polmcas de normas a serem seguidas por
todos os departamentos da JBCRED no que se refere a Gestdo dos Riscos
Operamonals de Crédito e de Mercado.

 Quantificacdo - Revalidagao dos mapeamentos executados na primeira fase.
Integracdo - Convergenma ‘de ferramentas para apoio as atividades de
Audltorra Interna A dlise da correlacéo entre os Riscos.

10) GESTAO DO RISCO D‘E C EDITO NA JBCRED S/A.

@] Rlsco de Crédito é deflnldo como a possibilidade de perda resultante da incerteza
quanto aq receblmento dos 'valores pactuados com tomadores de empréstimos,
_contrapartes. de contratos ou emlssores de titulos.

/ As decisoes sobre gestéo do Risco de Crédito sdo tomadas considerando os aspectos

’relatlvos a riseo e retorno e ocorrem com proposi¢oes originadas pelas areas gestoras,
abrangend& thaS as operacbes que podem influenciar uma ou todas as fases do
*processo de credlto

pos a Resolugao n° 2.682/99, do CMN, as instituicbes passaram a classificar as
operagoes de, credlto por niveis de risco (AAABCDEFG H), considerando as
| formagoes mternas e externas relacionadas a operacdo e ao tomador de crédito e
sgarantldores e o nivel de risco das operagdes considerado para fins de provisdo
éo plor entre o originalmente contratado e o de atraso observado.
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Portanto, o atraso de uma operacado afeta negativamente o resultado da instltuu;ao
em particular, via elevacdo do risco e da despesa com Provisdo para Credltos de
Liquidacdo Duvidosa - PCLD. \
O acompanhamento e a avaliagdo do processo de classificacdo de risco das
operacOes de crédito e a evolu¢do da PCLD sdo realizados pela Diretoria Executiva..

11) CONCLUSAO

A JBCRED S/A ¢ integrante do Sistema Financeiro Nacional, tem atuado /ao/longo do
tempo, suportada por estrutura de gerenciamento na busca do- aperf;algoamento
operacional e dos melhores resultados corporativos.

A GRCIC foi criada com a finalidade de gerir o risco-em seus dlversos aspectos. Sua
origem tem suporte na necessidade da Instltwgao |mpLantar melhores préticas de
gestédo e transparéncia em todas as suas operagdes. .

Representam topicos iniciais, mas que demandam ampla moblllzagao organizacional e
necessitam de fundamentacdo e dlssemmagao as deflnpgops conceituais de risco
operacional, no que tange a:. reglstros da perda reorganizagcdo contabil;
estabelecimento e descricdo, ‘de’ servigos- produtos em linhas de negdcios;
segregacdo do resultado brut@ de titulos e \alores,y"nomenclatura de perdas;
alinhamento com demais I’ISCOS valores minimos a_serém informados; formatos de
relatorios; e quando, como e‘ por que’ se ‘deve conS|derar determinado evento como
sendo ou nao de risco operaCtonaI /
A Resolug&o n°. 3.490/07, do CMN apnmorou 0s’ dISpOSItIVOS relativos ao calculo do
requerimento de capltaJ Foram crlado 0s Reglmes Prudenciais e as instituicdes
necessitaram se adequar as emgenmas de ntrole e visibilidade do mercado.

Mesmo estando/a JBCRED |S/A, cumprindo’ suas obrigacdes como Sociedade de
Credito ao Microempreendedor, junto_ao BACEN esta buscando ferramentas de
mercado para capacrtar melhor analise; simulacdo e execucdo das disciplinas
envolwdas na Gestao de Rl co de Mercado.

Acéo im’portante também coh&dérada de alta prioridade, é a Gestao dos

Controles Internos (em atendimento & Resolug&o n°. 2.554/98, do CMN) que deve ser

realizado de forma concomitante aos trabalhos efetuados pela area de Risco

Operamonak permitindo que $e antecipem na mitigagdo dos riscos e aprimorem 0s

controles éxlstentes /

,,,/’Esta €m curso.o precesso de implementacdo de planos de acdo para mitigacdo dos

" riscos;, que _possibilitaraa adocdo de um ciclo de constante aprimoramento e

gerencnamento ‘de riscos operacionais, dindmico e evolutivo, contribuindo para a

manuten(;ao de .uma saudavel base operacional para suporte dos negécios.

A GRCIC foi |mplementada para gerenciar os riscos, possibilitando mitigar as
posswels perdas ocasionadas por deficiéncias operacionais e, também, colaborar com

S Gestores nos’ ‘diversos niveis, na missdo de incrementar o crescimento da nossa

"m a menor exposigdo possivel aos riscos inerentes as suas atividades.
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